
Lieferbedingungen          Stand: 01.05.2020 
 
Die Nordstern-Apotheke OHG bietet Ihnen folgende Möglichkeiten, Ihre Produkte zu bestellen und zu 
erhalten: 
 
 

Bestellung 
 

• Per Smartphone 
o Nordsternapotheke.de 
o CallmyApo – App herunterladen und Nordstern-Apotheke auswählen 
o über diverse andere Apps 

• Online über unsere Webseite www.nordsternapotheke.de 

• Per e-mail unter bestellung@nordsternapotheke.de 

• Per Telefon 0201/278965-0 

• Per Fax unter 0201/278965-29 

• Persönlich in der Nordstern-Apotheke 
 
 

Abholung 
 
Sie können Ihre Bestellung zu folgenden Zeiten in der Apotheke abholen: 
 
Mo: 08:00 - 18:30 
Di: 08:00 - 18:30 
Mi: 08:00 - 18:30 
Do: 08:00 - 18:30 
Fr: 08:00 - 18:30 
Sa: 08:00 - 13:00 

 
Direktauslieferung - Botendienst 
 
Sollten Sie nicht in der Lage sein, die bestellten Artikel selbst abzuholen, bietet Ihnen die Nordstern-
Apotheke eine Auslieferung im Umkreis von bis zu 20 km montags bis freitags in der Zeit zwischen 
17:00 und 20:00 Uhr bzw. nach Absprache an. 
 
Die Servicegebühren für die Direktauslieferung betragen 5,00 €. 
 
Der Kaufpreis wird bei Auslieferung fällig, Bezahlung bar oder ganz einfach per Giro-Card. 
 
 

Hinweis 
 
Die Versendung oder Direktauslieferung der Ware erfolgt in der Regel innerhalb von zwei Arbeitstage 
nach Eingang der Bestellung / Verschreibung zu Händen des Bestellers an den angegebenen 
Wohnsitz oder an eine vom Besteller angegebene Lieferadresse. Die unter der angegebenen 
Lieferadresse wohnhaften bzw. angetroffenen Personen sind empfangsbevollmächtigt – insoweit hat 
der Besteller dafür Sorge zu tragen, dass die Entgegennahme durch einen Berechtigten sichergestellt 
ist. Der Empfang ist ggf. vom Zustellungsbevollmächtigten schriftlich zu bestätigen. Soweit die 
Lieferung nur ausschließlich persönlich an den Besteller auszuführen ist, ist die in der Bestellung 
ausdrücklich zu vermerken – etwaige hieraus entstehende Mehrkosten sind vom Besteller zu 
erstatten. 
 

 

http://www.nordsternapotheke.de/
mailto:bestellung@nordsternapotheke.de

